TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Lei 14.133/2021)

Processo CPA n2 2025/00091729

1. OBIJETO

Prestacdo de servicos de telefonista, com dedica¢dao exclusiva de mao de obra,
para atender o prédio do Palacio da Justica, localizado na Capital.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Inc. |, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Trata-se de necessidade de contratacdo de servicos de mao de obra para prestacao
de servicos de telefonista, com disponibilizacdo de mao de obra residente, para
atendimento do prédio do Palacio da Justica do Tribunal de Justica, localizado na
Capital, visto que ndo ha mado de obra prépria para a execug¢ao dos servicos
pretendidos.

A presente contratacdo ordinaria tem por objetivo a prestacdo dos servicos de
telefonista no prédio do Paldcio da Justica, em substituicdo a contratacdo
emergencial tratada o CPA n2 2025/00135014, esta por sua vez decorrente da
rescisdo unilateral do Contrato n2 000.033/2021/CT (CPA n22025/00133534), que
teve a prestacdo de servicos descontinuada pela entdo Contratada a partir
de 03/10/2025.

Justifica-se a necessidade, conforme esclarecido pelo fiscal do contrato, por
tratar-se de um servico de utilidade publica, tendo em vista o atendimento de
cerca de 350 chamadas diarias do publico em geral, bem como ligagdes internas
e solicitacdes de transferéncia de chamadas das autoridades que compdem o
Conselho Superior da Magistratura.

Com o encerramento do servico de telefonia de outros prédios “troncos” desta
Corte, a unidade do Paldcio da Justica tornou-se uma espécie de “Central de
Atendimento” para advogados, partes interessadas e querelantes, que buscam os
diversos setores ou contatos da estrutura organizacional deste E. Tribunal de
Justica, de uma forma célere, bem como buscando orienta¢cGes acerca do acesso
ao portal do TJSP e suas diversas ferramentas processuais.

Ademais, o servico especializado das telefonistas faz com que o fluxo de ligacdes,
seja direcionado a apenas 03 ramais do sistema Voip, que estado disponibilizados
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na agenda de contatos do prédio, evitando assim a distribuicdo aleatdria aos
ramos telefénicos existentes, poupando o tempo dos usuarios avidos em sanar
suas demandas, tal como os dos servidores, que integram os diversos setores da
referida unidade, evitando assim a suspensdo das atividades dos servidores
momentaneamente, por diversas vezes, a fim de solucionar as duvidas do publico
em geral.

Busca-se assim garantir que os servicos de telefonista sejam exercidos por
profissionais qualificados, proporcionando bom atendimento e execuc¢do dos
servigos elencados.

DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL (Inc. Il, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Cédigo de identificacdo do Plano de Contratacdes Anual 2026 n2 503.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (Paragrafo unico, art. 11, Lei 14.133/21)

Nao se aplica.

CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGAO (§ 59, art. 12, Provimento CSM n2
2.724/2023)

O TISP ndo disponibilizou catdlogo eletronico de padronizacdo no Portal da
Administragao.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Inc. lll, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)
As defini¢cOes e especificacdes dos requisitos para atendimento dessa demanda
devem seguir as seguintes premissas basicas:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos com regime de
dedicacdo exclusiva de mdo de obra de telefonista, com disponibilidade de
profissionais capacitados / capacitadas.

A unidade de medida para esta contratagdo serd posto/meés.

Os empregados / As empregadas deverdo cumprir jornada de trabalho de 06 horas
de trabalho didrias, de segunda a sexta-feira, com intervalo intrajornada de 20
minutos e dois intervalos de 10 minutos cada (NR n2 17).

Os funcionarios / As funcionarias deverdo possuir qualificacdo ou habilitacdo da
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mdo de obra comprovada por registro em carteira com 06 (seis) meses de
experiéncia ou qualificacdo profissional por intermédio de capacitacdo em curso
especifico ministrado por centros de treinamento, reconhecidos pelas autoridades
competentes.

Comprovacao por meio de Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de Direito Publico ou Privado, que executa ou executou, a contento, os
servicos com quantidade minima de 50% do nimero de funcionarios / funcionarias
previstas, pelo periodo continuado de, no minimo, 30 (trinta) meses, sendo que
serd aceito o somatorio de atestados.

Havera exigéncia de apresentacdo de garantia da contratacdo no percentual de 3%
(trés por cento) do valor anual do contrato, de acordo com os artigos 96 e
seguintes da Lei n2 14.133/2021

Ademais, o local da prestacdo dos servigos na presente contratagdo serd o Paldcio
da Justica, localizado a Praca da Sé, s/n?.

CONDIGOES DE RECEBIMENTO (inc. Ill, art. 18, Lei 14.133/21)

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo / pela fiscal do contrato, até o
segundo dia util do més subsequente a prestacdo de servicos e o definitivo (ateste
do documento fiscal) até o quinto dia e se dara nos termos do inciso | do artigo
140 da Lei 14.133/21.

E responsabilidade do / da fiscal de contrato a conferéncia dos seguintes
documentos referentes ao més anterior ao faturamento:

° registro de ponto;

° recibo de pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario;

° comprovante de depdsito do FGTS;
° recibo de concessdo e pagamento de férias do respectivo adicional;

° recibo de quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos
empregados dispensados até a data da extin¢dao do contrato;

° recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacdo, na forma
prevista em norma coletiva;

° Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com
o FGTS;

° Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
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Divida Ativa da Uniao;
° Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

° Relagdo nominal por posto de trabalho dos empregados alocados / das
empregadas alocadas, acompanhada de cdépia da folha de pagamento do
més anterior a execugdo do servico; e

° Planilha de céalculo do valor a ser deduzido na nota fiscal, decorrente de
eventual ndo ocupacdo dos postos de trabalho nos termos do contrato.

O pagamento mensal é condicionado a comprovacgao de quita¢dao das obrigacdes
trabalhistas vencidas.

O / A fiscal de contrato devera encaminhar a nota fiscal atestada a SOF, em até 3
(trés) dias uteis apds a sua emissdo, observados os prazos de recolhimento dos
tributos e de cumprimento das obrigacGes acessorias.

CONDIGOES DE EXECUGAO E PAGAMENTO (inc Ill, art. 18, Lei 14.133/21)

O inicio da execucdo do objeto ocorrera a partir da ordem de servico a ser emitida
pela gestdo, apds assinatura do contrato pela CONTRATADA.

Havera, mensalmente, uma Avaliacdo da Qualidade de Servicos que podera reduzir
o faturamento, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des contratuais previstas.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo / pela fiscal do contrato, até o
segundo dia util do més subsequente a prestacao de servigos e o definitivo até o
quinto dia.

O pagamento serd efetuado, em 30 (trinta) dias, contados do recebimento
definitivo dos servicos (ateste da Nota Fiscal/Fatura).

Havendo auséncias de funcionarios/funciondrias sem reposicdo, a CONTRATADA
deverda proceder ao desconto correspondente, constante da Planilha de
Composicao de Custos.

No periodo de recesso forense e dias sem expediente forense deverd haver o
desconto dos dias uteis ndo trabalhados, na nota fiscal de prestacdo de servicos do
més correspondente, constante da Planilha de Composicdo de Custos.

GARANTIAS EXIGIDAS E OFERTADAS (inc. Ill, art. 18, Lei 14.133/21)

Nao se aplica.
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10.

11.

12.

13.

14.

MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTO e MODO DE DISPUTA
(inc. VIII, art. 18, Lei 14.133/21)

Considerando que o objeto do presente estudo possui padrdes de desempenho e
qualidade, assim como especificagdes usuais de mercado, logo, a modalidade de
licitacdo serd Pregdo, na forma eletronica, o critério de julgamento menor preco e
o modo de disputa aberto.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (Inc. IV, § 12, art. 18, Lei
14.133/21)

A quantidade total necessaria para atender as necessidades do prédio é de 05
postos, alocados no prédio do Palacio da Justica, localizado a Praga da Sé, s/n?, Sdo
Paulo — SP.

A quantificacdo dos funciondrios foi baseada na contratacdo atual, contrato n?
000.031/2021/CT, considerando-se as necessidades da Administra¢do do Palacio
da Justica, a qual sinalizou que os postos atuais atendem a demanda dos servicos
de telefonista.

LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA (Inc. V, §
19, art. 18, Lei 14.133/21)

A solucdo para a contratacdo de mao de obra com dedicagdo exclusiva de
telefonistas, considerando ser atividade meio, ja é comumente utilizada pelos
drgaos publicos. Assim, justifica-se essa contratacao como a melhor opgao, neste
momento.

ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (Inc. VI, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

Com base na contratagdo atual, a estimativa de custos mensal é de RS 19.510,35,
bem como a estimativa de custos para o periodo de 30 meses é de RS 585.310,50.

DESCRICAO DA SOLUGAO (Inc. VII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Considerando a necessidade de prestacdo de servicos de telefonista, e que ndo ha
mao de obra proépria para a execucdo dos servicos pretendidos e ser atividade-
meio, a Unica alternativa é a terceirizacdo sem qualquer vinculo com o Tribunal.

A empresa prestadora de servigcos de telefonista devera fornecer equipe para a
execucdo dos servicos contratados devendo designar um preposto / uma preposta

[:@ WWW.TISP.IJUS . BR yLOD IB TISPOF

C

Al



TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

15.

16.

17.

18.

19.

para tratar das questdes contratuais perante o CONTRATANTE.

Tratam-se de servicos de natureza comum, que seguem as especificacdes usuais
do mercado, conforme discriminado no Termo de Referéncia.

Deverdo ser disponibilizados 5 (cinco) telefonistas para a presta¢do dos servigos
com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (Inc. VIII, §
19, art. 18, Lei 14.133/21)

Trata-se de contratacdo em Unico lote e para um Unico prédio, ndo haverd
parcelamento de objetos, portanto, sera adjudicado a um Unico licitante.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, & 19, art. 18, Lei
14.133/21)

16.1. Os resultados pretendidos com a solucdo escolhida atendem aos
requisitos apresentados e agregam valor em termos de economicidade,
ndao necessitando de adequag¢des no ambiente para a contratagao
pretendida, e garantindo a continuidade dos servigos prestados por
profissionais capacitados.

16.2. Pretende-se, assim, com a presente contratacdo a obtencdo de
adequada prestacao de servigos de telefonista, com dedicagao exclusiva
de mao de obra, para auxiliar nos atendimentos telefénicos.

PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO (Inc. X, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

N3o ha necessidade de adequagdes do ambiente e/ou outras providéncias prévias.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 19, art. 18, Lei
14.133/21)

N3do ha contratacdes correlatas.

IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

N3o se aplica.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

POSSIBILIDADE DE COMPRA OU DE LOCAGAO DE BENS (art. 44, Lei 14.133/21)

Nao se aplica.

PARTICIPACAO EM CONSORCIO (art. 15, Lei 14.133/21)

Tendo em vista a natureza comum do servi¢o, sem caracteristicas especiais ou
necessidade de esforcos operacionais para atender ao objeto, possibilitando assim
a ampla participagao de empresas, nao ha necessidade da instituicao do consércio
nesta contratagao.

VISTORIA/VISITA TECNICA (§§ 22,32 e 42, art. 63, Lei 14.133/21)

A vistoria é facultativa e poderd ser realizada mediante agendamento com a
administracdo predial. Nos termos da Lei 14.133/2021, art. 63, §32, ha a
possibilidade de substituicdo da vistoria por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico da licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagao.

CUMPRIMENTO DAS RESOLUGCOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

23.1. Artigo 22 da Resolugdo CNJ n2 255/2018.

A contratada deverd cumprir a distribuicdo de vagas, de acordo ultimo
Censo do IBGE, conforme quadro que sera divulgado no edital da licitacdo.

23.2. Artigo 82 da Resolugdo CNJ n2 401/2021.

Em atencdo ao artigo 82 da Resolugcdo CNJ n2 401/2021, justifica-se a ndo
necessidade da contratacdo de colaboradores com capacitacdo para
atendimento em LIBRAS em razdo da natureza do servigo essencialmente
ligado a servigos de telefonista.

PLANO DE RISCOS (inc. XIll, art. 22, Provimento n2 2.724/2023)

O conteudo do Plano de Riscos encontra-se apartado através do Processo CPA
n2 2025/00007981.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

25.1. Identificacdo dos servidores responsaveis pela execucao do planejamento
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da contratacao.

Unidade solicitante

SAAB 2.2.2

Secretaria/Diretoria responsavel

SAAB/SAAB 2

Gestor de Planejam

ento

Andréa Miyuki Noel — Coordenadora SAAB
2.2

contratacao

Equipe de planejamento da

Maria Luiza de Mello e Souza Lima —
Supervisora SAAB 2.2.2

Lucas Paulini — Chefe de Secdo Judicidrio
SAAB 2.2.2.1

25.2. Identificacdo dos servidores responsaveis pela gestdao do contrato (art. 72

do Provimento CSM n? 2.724/2023).

Gestor do Contrato

Maria Luiza de Mello e Souza Lima —
Supervisora SAAB 2.2.2

Suplente(s) do
Contrato

Gestor

do

Lucas Paulini — Chefe de Secdo Judicidrio
SAAB 2.2.2.1

26. AVALIAGAO CONCLUSIVA (Inc. XIII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Diante da andlise detalhada realizada no presente Estudo Técnico Preliminar, fica
evidente a importancia da contratacdo de servicos de telefonista para garantir a
continuidade, qualidade e organizacdo dos trabalhos desenvolvidos no prédio do

Palacio de Justica.

S3o Paulo, data registrada em sistema.

Assinatura eletronica da equipe de planejamento da contratacao
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